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Arbeitsumgebungsfaktoren — Raumklima

Lufttemperatur
Luftqualitat
Luftfeuchte
Warmestrahlung
Luftgeschwindigkeit

CGuelle: Sachgebiet Glas und Keramik, wwaystaub-info de
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Arbeitsumgebungsfaktoren — Raumklima

Luftqualitat:
+ CO2-Gehalt < 1000 ppm (ASR A3.6)

maxima 150% 20°C-22°C

Luftgeschwindigkeit
maximal 0,15 m/s

Waérmestrahlung:

* Vermeidung stérender direkter
Sonneneinstrahlung

» keine erhdhte, gesundheitlich
unzutragliche Warmebelastung durch
Arbeitsmittel

Grafik: Klaus Jaworski / DGUV I

7= Relative Luftfeuchte Lufttemperatur
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Arbeitsumgebungsfaktoren — Beleuchtung

Beleuch-
tungs- dichte- Blendung
starke verteilung

richtung

Flimmern Tageslicht

ID 071812
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Beleuchtung (1/2)

Beleuchtungsstarke:

* Mindestwerte einhalten (Bildschirmarbeit:
500 Lux, bei héheren Sehaufgaben bzw.
alteren Beschaftigten: 750 Lux)

Leuchtdichteverteilung:

* maximaler Unterschied der Leuchtdichte am
Arbeitsplatz 3:1, im Umfeld 10:1

+ ausreichende und gleichmaRige
Ausleuchtung ohne grof3e Hell-Dunkel-
Unterschiede an den Arbeitsplatzen

Blendung:

* Arbeitsflachen, Arbeitstisch, Bildschirme frei
von stérenden Reflexionen und Blendungen

* blendfreie Grundbeleuchtung durch
Decken-, Hange- und ggf. erganzende
Wandleuchten, der alleinige Einsatz von
Tisch- oder Stehleuchten ist nicht
ausreichend

« Einsatz entblendeter Leuchten mit einem
UGR-Wert von nicht gréRer 19

» Beachtung der empfohlenen Helligkeiten
(Reflexionsgrade) von Decken, Wanden
und Bdden

* keine Blendquellen (z. B. Fenster,
reflektierende Mobelflachen) in der
Hauptblickrichtung
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Beleuchtung (2/2)

Lichtrichtung:

« insbesondere direkt strahlende Leuchten
nicht unmittelbar Gber den Képfen der
Beschaftigten anordnen

» moglichst seitlicher Lichteinfall auf die
Arbeitsplatze, ohne stérenden Schatten
auf die Arbeitsflache

Lichtfarbe:

« gute Farbwiedergabe durch die
Leuchtmittel (Farbwiedergabeindex Ra
mindestens 80)

Flimmern:

* Vermeiden von Flimmern, Flackern und
andere Storungen z. B. durch defekte
Beleuchtungen

Tageslicht:
. in_ einem Raum nur Lampen mit gleicher « ausreichend Tageslicht und eine
Lichtfarbe; Sichtverbindung nach auRen
» Empfehlung Farbetemperaturen von 3300
K bis 5300 K
ID 071814
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extra-aurale Larmwirkung

Arbeitsumgebungsfaktoren — Larm und Akustik

i i |
psychische |vegetative | Horschadigung | mechanische
Wirkungen }Wirkungeni | Horschaden

60 85
Schalldruckpegel in d
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Vereinfachte Darstellung akuter extra-auraler Larmwirkungen

Larm

Sprachverstindlichkeit
und

Zentralnervensystem

L vegetatives Nervensystem

'

akustische Orientierung

I

kognitive Leistung

akute physiologische Wirkung

Ausschittung von Stresshormonen
Aktivierung des Herz - Kreislaufsystems ...

akute psychische Wirkung

Belastigung, Arger,
Nervositat...

p

Hinweis: Durch extra-aurale Larmwirkungen kénnen langfristig gesundheitiiche
Beeintréchtigungen entstehen.
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Beurteilungspegel nach ASR A3.7

Uberwiegend geistige Tétigkeiten

» Wissenschaftliche Tatigkeiten

» Entscheidungen unter Zeitdruck

» Weitreichende Entscheidungen

» Sprachverstandlichkeit Gber
unterschiedliche Entfernungen

Hochstens 55 dB(A)

Allgemeine Biirotatigkeiten

+ Disponieren
» Daten- und Texterfassung
 Einfache Prif- und Kontrolltatigkeit
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Softwareergonomie (ASR AG)

Software

* muss ergonomisch gestaltet und gebrauchstauglich sein -> Ziel: Beschéftigte sollen ihre
Arbeitsaufgaben effektiv, effizient und zufriedenstellend erledigen kénnen.

« soll Informationen in einer zuganglichen, verstandlichen und leserlichen Form bereitstellen.
» muss Ausfiihrbarkeit gewahrleisteten, keine unnétigen Funktionen und Angaben

» muss individualisierbar sein, damit deren Nutzung und die Darstellung von Informationen
=> Anpassung an Bedarfe, Bedurfnisse und Fahigkeiten der Beschaftigten

» muss an Hardware (z. B. Bildschirme, Tastatur und Maus) und
Arbeitsumgebungsbedingungen (z. B. Beleuchtung) anpassbar sein

« -dialoge missen verstiandlich gestaltet sein

» muss den Erwartungen der Beschéftigten entsprechen (Erwartungskonformitéat) und zum
Nutzungskontext sowie zur Arbeitsaufgabe passen.

ID 071817
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Hierarchie von g
. . . Ausfihrbarkeit Schadigungs- Beeintrachtigungs- Gesundheits-
Gestaltungskriterien in losigkeit freiheit forderlichkeit
. (Effektivitit) (Effektivitat) (Effizienz) (Zufriedenheit)
der Softwareergonomie
Aufgabenstellung
Volistandigkeit Handlungsspielraum Bewertbarkeit Abwechslung
Kompetenzbezug | Ergebnisforderlichkeit | Entwicklungsforderlichkeit | Kooperation
Interaktionsgestaltung o
[}
Aufgabenangemessenheit Selbstbeschreibungsfahigkeit Fehlerrobustheit 3
(siehe DGUV Information 215_450) Erwartungskonformitat Steuerbarkeit Erlernbarkeit Benutzerbindung E
Informationsgestaltung E
<
Entdeckbarkeit Kompaktheit Zusammengehdrigkeit 4
<<
Eindeutigkeit Unterscheidbarkeit Konsistenz Ablenkungsfreiheit %
&
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Beschaffung von Software
Bqtrie:bs
. Oy 4 Lastenheft erstellen
el Fihrung
el skraft
Arbeit  Dgolgle Belcer Marktrecherche
nehmer- Benutz-
vertret- erin
ung
System- Detaillierte Prufung
adminis- SIFA
tratorin
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Erfahrungsaustausch — Moderne Buirokonzepte

Wer hat bereits Erfahrungen mit:

* Open Space Office

Desk Sharing

Activity Based office

« Co-Working
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Handlungshilfen

DGUV Check-Up Homeoffice Kurzversion DGUV Information 215-410

W Homeoffice rme \'Jl?.ﬁl.!_\_{',_ 2
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DGUV Information 215-410
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